AYRIIEZIW |letin d'information QSE

SOGEFRA féte ses 20 ans ! Enquéte de satisfaction

clients —retour sur 2019

Mars 2000 :

P L " . . * Envoi d Stes mi-févri
Creation de la SOciéte de Géometre-Expert FRANcilienne a Serris (77) fverdes enquetes mrrevier

e Recueil des réponses jusqu’'a

fin avril 2020
Janvier 2020 :
- Deux sites : Agence de Marne- e Exploitation des résultats et
la-Vallée (77) communication sur notre site
Y internet dans le courant du
mois de Mai 2020.
e « Objectifs :
Agence de ité
Chéltgecluroux (36) Quale
- Quarante collaborateurs SECURITE
- Quatre poles d'activités :
Topographie — Foncier — BIM&3D — MOE&VRD Tous les 3 mois, une
- Des Moyens matériels de haute précision : réunion de sensibilisation
Stations totales, Scanners lasers 3D, GNSS, mire Invar, ... sur les régles de sécurité
est  organisée  avec
. e 4z I'ensemble des salariés.
Votire avis nous interesse

L'enquéte de satisfaction qui vous est adressée chaque année nous permet
de connditre votre évaluation de la société au travers des différents criteres
que vous frouverez dans notre questionnaire.

Aprés analyse de ces résultats, des améliorations et les objectifs chiffrés pour
I'année & venir seront décidés et suivis lors des Revues de Direction
annuelles.

Actualités :

RSE 26001
SOGEFRA étend la norme ISO 14001 & la RSE (Responsabilité Social de
I'Entreprise) en incluant les mécanismes de la norme ISO 26000. C'est le
premier référentiel de systéme de management certifiable pour donner un
cadre a 'organisation de la société et I'intégrer dans un développement
durable.

ENVIRONNEMENT
SOGEFRA agrandit son parc automobile en faisant I'acquisition de ses
premiers véhicules électriques.

150 9001
1SO 14001
OHSAS 18001
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