
 
 

 
 
 

 

M1- Planification stratégique

R1 - Obtenir

la commande le dossier
R2 - Ouvrir R3 - Réaliser

la prestation la prestation
R4 - Facturer R5 - Satisfaire

le Client

M2 - QSE - Mesure -

Amélioration interne
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Ecoute Client Objectifs

Politique QSE

REALISATION 

MANAGEMENT

SUPPORT

et enregistrements

 

S1 - Maitriser S2 - Assurer
les achats

S3 - Gérer
les ressources

S4 - Garantir

et l'évolution
les moyens
S5 - Gérer

les documents
le fonctionnement

des outils informatiqueshumaines techniques


